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Une réclamation est l’expression d’une insatisfaction. 
Engagée  dans  une  démarche  qualité,  FORMACO  vous  propose  de  renseigner  la  présente  fiche  
de  réclamation afin de nous permettre d’améliorer la qualité de nos services.  

A l’attention du service Formation,  

Nom 

Prénom  

E‐mail 

Téléphone 

Qualité 

Motif  

Détail incident 

Fait à : (lieu)  Le : (date)  Signature 

Le présent formulaire est à compléter et à renvoyer, daté et 
signé par voie électronique : formaco.dpc@gmail.com
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